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Должностной регламент
ведущего специалиста-эксперта отдела информационных технологий
Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 11 
по Кемеровской области
I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее – должность гражданской службы) ведущего специалиста-эксперта отдела информационных технологий Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 11 по Кемеровской (далее – ведущий специалист-эксперт) относится к старшей группе должностей гражданской службы категории "специалисты".
Регистрационный номер (код) должности по Реестру должностей федеральной государственной гражданской службы - 11-3-4-087.
2. Область профессиональной служебной деятельности ведущего специалиста-эксперта: регулирование налоговой деятельности. 
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4. Назначение и освобождение от должности ведущего специалиста-эксперта осуществляются приказом Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 11 по Кемеровской области  (далее - инспекция).  
5. Ведущий специалист-эксперт непосредственно подчиняется начальнику отдела либо лицу, исполняющему его обязанности, заместителю начальника инспекции, курирующему работу отдела, начальнику инспекции.
В период временного отсутствия ведущего специалиста-эксперта исполнение его должностных обязанностей возлагается на заместителя начальника отдела информационных технологий.
II. Квалификационные требования для замещения должности гражданской службы

6. Для замещения должности ведущего специалиста-эксперта отдела устанавливаются следующие квалификационные требования:
6.1. Наличие высшего образования, направления подготовки: «Экономика», «Финансы и кредит», «Бизнес-информатика», «Прикладные математика и физика», «Физика», «Радиофизика»; укрупненные группы направлений подготовки: «Информатика и вычислительная техника», «Компьютерные и информационные науки», «Информационная безопасность», «Электроника, радиотехника и системы связи», «Математика и механика», «Специальные организационно-технические системы», «Правовое обеспечение национальной безопасности», «Экономическая безопасность», «Информационная безопасность автоматизированных систем» или иные специальности и направления подготовки, содержащиеся в ранее применяемых перечнях специальностей и направлений подготовки, для которых законодательством об образовании Российской Федерации установлено соответствие указанным специальностям и направлениям подготовки, возложенным на структурное подразделение.
6.2. Без предъявления требований к стажу.
6.3. Наличие базовых знаний:  
нормативные правовые акты применительно к исполнению должностных обязанностей; правовые основы прохождения федеральной государственной гражданской службы, основы управления, организации труда и делопроизводства; передовой отечественный и зарубежный опыт налогового администрирования; формы и методы работы со средствами массовой информации, обращениями граждан, правила делового этикета; правила и нормы охраны труда, техники безопасности и противопожарной защиты; служебный распорядок аппарата Инспекции; порядок работы со служебной информацией; должностной регламент.
6.4. Наличие профессиональных знаний:
6.4.1. Конституции Российской Федерации, Налогового кодекса Российской Федерации;
Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»; Федерального закона от 5 мая 2014 г. № 97-ФЗ «О внесении изменения в Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам упорядочения обменом информации с использованием информационно-телекоммуникационных сетей»; Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»; Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»; постановление Правительства Российской Федерации от 18 февраля 2005 г. № 87 «Об утверждении перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии, и перечней лицензионных условий»; постановление Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2014 г. № 313 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Информационное общество (2011-2020 годы)»; Федеральный конституционный закон от 17 декабря 1997 г. N 2-ФКЗ "О Правительстве Российской Федерации"; Уголовный кодекс Российской Федерации; Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях; Федеральный закон от 6 марта 2006 г. N 35-ФЗ "О противодействии терроризму"; Федеральный закон от 28 декабря 2010 г. N 390-ФЗ "О безопасности"; Концепция противодействия терроризму в Российской Федерации, утвержденная Президентом Российской Федерации 5 октября 2009 г.; Указ Президента Российской Федерации от 15 февраля 2006 г. N 116 "О мерах по противодействию терроризму";  Указ Президента Российской Федерации от 14 июня 2012 г. N 851 "О порядке установления уровней террористической опасности, предусматривающих принятие дополнительных мер по обеспечению безопасности личности, общества и государства"; Указ Президента Российской Федерации от 26 декабря 2015 г. № 664 "О мерах по совершенствованию государственного управления в области противодействия терроризму";  Указ Президента Российской Федерации от 31 декабря 2015 г. N 683 "О Стратегии национальной безопасности Российской Федерации"; постановление Правительства Российской Федерации от 19 января 2005 г. № 30 "О Типовом регламенте взаимодействия федеральных органов исполнительной власти"; постановление Правительства Российской Федерации от 25 декабря 2013 г. № 1244 "Об антитеррористической защищенности объектов (территорий)".
       Иные федеральные конституционные законы, федеральные законы, Указы Президента Российской Федерации и постановления Правительства Российской Федерации, иные нормативные акты и служебные документы, знание которых необходимо для надлежащего исполнения гражданским служащим конкретных должностных обязанностей.
6.4.2. Иные профессиональные знания: системы взаимодействия с гражданами и организациями; учетные системы, обеспечивающие поддержку выполнения Федеральной налоговой службой основных задач и функций; системы межведомственного взаимодействия; системы управления государственными информационными ресурсами; информационно-аналитические системы, обеспечивающие сбор, обработку, хранение и анализ данных; системы управления электронными архивами; систем информационной безопасности; систем управления эксплуатацией; понятие базовых информационных ресурсов; знание перечня документов (сведений), обмен которыми между органами и организациями при оказании государственных услуг и исполнении государственных функций осуществляется в электронном виде; принципы работы программно-аппаратных средств защиты информации, понимание принципов алгоритмов защиты, основ защиты от разрушающих программных воздействий; порядок организации и обеспечении безопасности хранения, обработки и передачи по каналам связи с использованием средств, криптографической защиты информации с ограниченным доступом, не содержащей сведений, составляющих государственную тайну; основ управления и организации труда, процесса прохождения гражданской службы, норм делового общения, форм и методов работы с применением автоматизированных средств управления, служебного распорядка инспекции, порядка работы со служебной информацией, основ делопроизводства, правил охраны труда и противопожарной безопасности; аппаратного и программного обеспечения; возможностей и особенностей применения, современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота; общих вопросов в области обеспечения информационной безопасности.
    Основные направления и приоритеты государственной политики в области противодействия терроризму; понятие общегосударственная система противодействия терроризму; порядок организации исполнения мероприятий по противодействию терроризму в федеральных органах исполнительной власти; требования к антитеррористической защищенности объектов (территорий); порядок установления уровней террористической опасности; содержание дополнительных мер обеспечения безопасности, реализуемых субъектами противодействия терроризму при установлении уровней террористической опасности; меры государственного принуждения, применяемые в целях предупреждения и пресечения террористических проявлений; ответственность федеральных государственных служащих за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязанностей в области противодействия терроризму; порядок взаимодействия федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, физических и юридических лиц при проверке информации об угрозе совершения террористического акта, а также об информировании субъектов противодействия терроризму о выявленной угрозе совершения террористического акта; организация деятельности федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления в области противодействия терроризму.
6.5. Наличие функциональных знаний: основ управления и организации труда, процесса прохождения гражданской службы, норм делового общения, форм и методов работы с применением автоматизированных средств управления, служебного распорядка инспекции, порядка работы со служебной информацией, основ делопроизводства, правил охраны труда и противопожарной безопасности; аппаратного и программного обеспечения; возможностей и особенностей применения, современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота; общих вопросов в области обеспечения информационной безопасности.
6.6. Наличие базовых умений: выполнения работы в сфере, соответствующей направлению деятельности отдела, осуществления экспертизы проектов нормативных правовых актов, обеспечения выполнения поставленных руководством задач, эффективного планирования служебного времени, анализа и прогнозирования деятельности в порученной сфере, использования опыта и мнения коллег, работы с внутренними и периферийными устройствами компьютера, информационно-коммуникационными сетями (в том числе с сетью  Интернет),  в операционной системе, в текстовом редакторе, с электронными таблицами, с базами данных; управления электронной почтой; подготовки презентаций, использования графических объектов в электронных документах, подготовки деловой корреспонденции и актов Инспекции.
6.7. Наличие профессиональных умений: применение современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах: использование межведомственного и ведомственного электронного документооборота, информационно-телекоммуникационными сетей; участие в подготовке документов, необходимых для проведения закупок товаров, работ, услуг в соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг»; умение пользоваться поисковыми системами в информационной сети «Интернет» и получение информации из правовых баз данных, федерального портала проектов нормативных правовых актов www.regulation.gov.ru.
6.8. Наличие функциональных умений: с системами взаимодействия с гражданами и организациями; с системами межведомственного взаимодействия; с системами управления государственными информационными ресурсами; с информационно-аналитическими системами, обеспечивающими сбор, обработку, хранение и анализ данных; с системами управления электронными архивами; с системами информационной безопасности; с системами управления эксплуатацией; применение современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах: использование межведомственного и ведомственного электронного документооборота, информационно-телекоммуникационными сетей; умение пользоваться поисковыми системами в информационной сети «Интернет» и получение информации из правовых баз данных, федерального портала проектов нормативных правовых актов www.regulation.gov.ru, осуществления экспертизы проектов нормативных правовых актов, обеспечения выполнения поставленных руководством задач, эффективного планирования служебного времени, анализа и прогнозирования деятельности в порученной сфере, использования опыта и мнения коллег, работы с внутренними и периферийными устройствами компьютера, информационно-коммуникационными сетями (в том числе с сетью Интернет), в операционной системе, в текстовом редакторе, с электронными таблицами, с базами данных; управления электронной почтой; подготовки презентаций, использования графических объектов в электронных документах, подготовки деловой корреспонденции и актов инспекции.
III. Должностные обязанности, права и ответственность

7. Основные права и обязанности ведущего специалиста-эксперта, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации".
8. В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел информационных технологий инспекции, ведущий специалист-эксперт обязан:
- соблюдать Конституцию Российской Федерации, федеральные конституционные законы, федеральные законы, иные нормативные правовые акты Российской Федерации и обеспечивать их исполнение;
- соблюдать  требования, установленные ст. 32, 33 Налогового кодекса РФ;
- исполнять должностные обязанности в соответствии с должностным регламентом;
- соблюдать при исполнении должностных обязанностей права и законные интересы граждан и организаций;
- поддерживать уровень квалификации, необходимый для надлежащего исполнения должностных обязанностей;
- соблюдать нормы служебной этики и установленные в инспекции правила внутреннего служебного распорядка и порядок работы со служебной информацией, не совершать действий, затрудняющих работу инспекции, а также приводящих к подрыву авторитета налоговой службы области;
- сохранять государственную, налоговую и иную охраняемую законом Российской Федерации тайну, не разглашать ставшие известными в связи с исполнением должностных обязанностей сведения;
- ежегодно представлять в органы государственной налоговой службы сведения о своих доходах и имуществе;
- использовать в своей работе акты действующего налогового законодательства Российской Федерации, а также доведенных в установленном порядке нормативных актов ФНС России, методических указаний, пособий и рекомендаций ФНС России и Управления ФНС России по Кемеровской области для налоговых органов по вопросам, входящим в компетенцию отдела информационных технологий;
- участвовать в пропаганде налогового законодательства, информационных мероприятиях по вопросам, входящим в компетенцию отдела;
- участвовать в подготовке ответов на письменные запросы по предмету деятельности отела;
- анализировать факты нарушений безопасности информации, участвовать в разработке предложений по предотвращению подобных нарушений, организации и совершенствованию системы зашиты информации;
- участвовать в рамках своей компетенции в проведении служебных расследований инцидентов с защищаемыми информационными ресурсами, причин и условий появления нарушений по вопросам защиты информации, а также в контроле устранения этих нарушений; 
- при обнаружении любых нарушений информационной безопасности докладывать начальнику отдела либо лицу, исполняющему его обязанности;
- вырабатывать предложения по повышению безопасности информации и совершенствованию работы. Участвовать в подготовке планов совершенствования информационной безопасности, планов работы отдела, отчетов о состоянии системы защиты информации;
- консультировать сотрудников структурных подразделений инспекции по вопросам взаимодействия со специализированным операторами связи, по вопросам защиты информации ограниченного доступа,  оказывать практическую помощь работникам инспекции по вопросам, входящим в компетенцию отдела;
- производить сопровождение и настройку локального приемного комплекса «ГНИВЦ ПРИЕМ – 3»;
- поддерживать в актуальном состоянии ПК «Консультант +»;
- поддерживать актуальность информации на компьютерах общего доступа (компьютер - Информатор), контролировать наличие на них файлов с конфиденциальными данными налогоплательщиков, их незамедлительное удаление; 
- осуществлять контроль за установкой и настройкой ПО «Аудиозапись» сотрудниками филиала ФКУ «Налог-Сервис» в Кемеровской области на всех рабочих местах сотрудников, осуществляющих прием налогоплательщиков в операционных залах и в кабинетах для обслуживания налогоплательщиков, осуществлять выборочную проверку качества записи звука на разборчивость речи не реже 1 раза в неделю, обеспечивать архивное хранение файлов аудиозаписи не менее 6 месяцев с момента их создания.
- в соответствии с приказом ФНС России «О передаче функций в сфере информационных технологий в ФКУ «Налог-Сервис» от 19.02.2015 №ММВ-7-12/75 обеспечивает контроль над администрированием в рамках переданных  функций, направление заявок, доведение необходимой документации и программного обеспечения, обеспечивает контроль исполнения заявок в части переданных вопросов;
- предоставлять рекомендации по модернизации/замене оборудования и программного обеспечения; 
- обеспечивать соблюдения нормативных и методических документов по информационной безопасности, разработанных на основе соответствующих типовых документов ФНС России, а также документов по информационной безопасности собственной разработки, в случае отсутствия соответствующих типовых ведомственных документов;
- осуществлять контроль за администрированием сотрудниками ФКУ Налог-Сервис криптомаршрутизаторов ДИОНИС;
- выполнять обязанности администратора средства защиты информации от несанкционированного доступа на базе ведомственных специализированных программных продуктов (СЗИ от НСД «Блокхост-Сеть »);
- участвовать в обеспечении выполнения работ по применению средств криптографической защиты информации и электронной подписи (СКЗИ и ЭП) и межсетевых экранов (МЭ), формированию, распределению и контролю обращения с ключевой информации, осуществлять учет СКЗИ, технической документации на СКЗИ, практическую помощь сотрудникам инспекции по применению СКЗИ, ЭП и МЭ;
- обеспечивать подключение к промышленному контуру ViPNet сети ФНС России для сведения и использования в работе при развертывании рабочих станций пользователей федеральной государственной информационной системы «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации».
- в рамках взаимодействия с отделом информационной безопасности Управления ФНС России по Кемеровской области обеспечивать комплексный мониторинг информационной безопасности инспекции и оценки защищенности с использованием данных ведомственного специализированного ПО «Maxpatrol»;
- осуществлять контроля, получение(отмены) доступа сотрудников инспекции к федеральным и региональным информационным ресурсам (ФИР, РИР), контроль ведения журнала обращений к ФИР;
осуществлять необходимые организационно-технические мероприятия в рамках Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в отношении персональных данных, обрабатываемых в инспекции;
- обеспечивать контроль за надлежащим хранением и использованием служебной информации ограниченного распространения  на  материальных носителях информации;
- в случае увольнения или отстранения от должностных обязанностей передать непосредственному начальнику или иному назначенному приказом администратору безопасности все ключевые документы, носители конфиденциальной информации, служебные документы имеющиеся в распоряжении, в связи с исполнением служебных обязанностей;
- соблюдать установленный порядок работы с документами с пометкой “Для служебного пользования”;
- осуществлять контроль за обеспечением установленного порядка работы со служебной информацией ограниченного распространения и ее хранения в целях выявления и предупреждения возможной утечки служебной информации ограниченного распространения, в  документах и на других материальных носителях информации. 
- выполнять иные, полученные от руководства отдела, задания и указания в установленные сроки.
9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей ведущий специалист-эксперт имеет право:
принимать решения в соответствии с должностными обязанностями;
вносить руководству отдела информационной безопасности предложения по вопросам, относящимся к компетенции отдела;
контролировать деятельность сотрудников структурных подразделений инспекции, в части выполнения ими требований по защите информации, содержащей сведения ограниченного доступа;
получать доступ к документам, материалам и информационным ресурсам, содержащим сведения, ограниченного доступа, в составе и объеме, необходимом для выполнения своих должностных обязанностей;
представительствовать по вопросам, входящим в круг его обязанностей, в других организациях;
докладывать начальнику отдела о выявленных резервах и возможностях улучшения работы, вносить предложения по совершенствованию работы отдела;
принимать участие в совещаниях по обсуждению вопросов, связанных с направлением деятельности отдела;
повышать квалификацию по своей специальности в системе подготовки кадров налоговых органов;
участвовать по своей инициативе в конкурсе на замещение вакантной должности государственной службы;
осуществлять иные права, предусмотренные Положением об отделе информационной безопасности и иными нормативными актами.
10. Ведущий специалист-эксперт осуществляет иные права и исполняет иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30.09.2004 N 506 "Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе", приказами (распоряжениями) ФНС России, актуальным Положением о Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 11 по Кемеровской области, утвержденным руководителем Управления Федеральной налоговой службы по Кемеровской области, положением об отделе информационных технологий, приказами УФНС России по Кемеровской области, приказами инспекции,  поручениями руководства инспекции.
Ведущий специалист-эксперт несет персональную ответственность, как дисциплинарную, так и материальную за:
неисполнение (ненадлежащее исполнение) должностных обязанностей в соответствии с настоящим Регламентом, задачами и функциями отдела, функциональными особенностями замещаемой должности гражданской службы:
некачественное и несвоевременное выполнение задач, возложенных на отдел, заданий, приказов, распоряжений и указаний вышестоящих в порядке подчиненности руководителей, за исключением незаконных; за несвоевременное рассмотрение в пределах своих должностных обязанностей обращений граждан и общественных объединений, а также государственных органов, учреждений, организаций и органов местного самоуправления;
имущественный ущерб, причиненный по его вине;
разглашение государственной и налоговой тайны, иной информации, ставшей ему известной в связи с исполнением должностных обязанностей;
формирование и работу с электронными документами и за недопущение их искажения;
действие или бездействие, приведшее к нарушению прав и законных интересов граждан;
несоблюдение ограничений, связанных с прохождением государственной гражданской службы;
нарушение Кодекса этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы;
невыполнение обязанностей, предусмотренных пунктом 1 статьи 9 Федерального закона Российской Федерации от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;
несоблюдение федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Минфина России, актов ФНС России, инспекции, иных должностных обязанностей, предусмотренных настоящим Регламентом в соответствии с уголовным, административным, гражданским законодательством, а также законодательством о гражданской службе. 
11. Ведущий специалист-эксперт за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

IV. Перечень вопросов, по которым ведущий специалист-эксперт вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения

12. При исполнении служебных обязанностей, в пределах функциональной компетенции, ведущий специалист-эксперт вправе:
 самостоятельно принимать решения по вопросам, определенным настоящим должностным регламентом.
13. При исполнении служебных обязанностей ведущий специалист-эксперт обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:
обеспечению соблюдения налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с Налоговым Кодексом Российской Федерации, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами;
иным вопросам, предусмотренным положением об отделе, иными нормативными актами. 
V. Перечень вопросов, по ведущий специалист-эксперт вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений

14. Ведущий специалист-эксперт отдела в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) нормативных актов и (или) проектов управленческих и иных решений в части методологического, организационного и информационного обеспечения подготовки соответствующих документов по вопросам относящихся к компетенции отдела.
15. Ведущий специалист-эксперт отдела в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:
положений об отделе;
графика отпусков гражданских служащих отдела;
иных актов по поручению  руководства инспекции.

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений

16. В соответствии со своими должностными обязанностями ведущий специалист-эксперт принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, с приказами и распоряжениями ФНС России, УФНС России по Кемеровской области, инспекции, а также в соответствии с требованиями Инструкции по делопроизводству в  инспекции.

VII. Порядок служебного взаимодействия

17. Взаимодействие ведущего специалиста-эксперта с федеральными государственными гражданскими служащими инспекции, управления и ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения гражданских служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. №  885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 33, ст.3196; 2007, № 13, ст.1531; 2009, № 29, ст.3658), и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации", а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России и Управления ФНС России по Кемеровской области.

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом Федеральной налоговой службы

18. В соответствии с замещаемой государственной гражданской должностью и в пределах функциональной компетенции ведущий специалист-эксперт не принимает участия в обеспечении оказания государственных услуг.  

IX. Показатели эффективности и результативности профессиональной служебной деятельности

19. Эффективность профессиональной служебной деятельности ведущего специалиста-эксперта оценивается по следующим показателям:
выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;
своевременности и оперативности выполнения поручений;
качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);
профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);
способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;
отсутствие сбоев в работе объектов информатизации по вине отдела;
своевременное и качественное внедрение новых версий и обновлений  программных продуктов;
качественное и своевременное сопровождение ведомственных прикладных программных средств и обеспечения ведения технологии НСИ;
творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;
осознанию ответственности за последствия своих действий.
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